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> Birmania
> Desde 1.735 € + vuelo §

Corazon de Myanmar

° ’ ’
De un vistazo > QQue encontraras >
15 Dias v Podras disfrutar de la tranquilidad del Lago
Viaje en grupo Inle y ver la vida cotidiana de sus habitantes
Guia habla castellana v Desde Mandalay podras conocer pagodas,
Minibus o Bus monasterios, cuevas y la antigua capital
Hoteles Amarapura
v' Contemplar la vida retirada y estudiosa de
Destacamos: los monjes.
Puesta de sol desde los templos de Bagan. v Perderse entre una de las muchisimas

Pagodas de Bagan



AODEE

un viatge una experiéncia

Dia Itinerario Base Régimen Alojamiento
1 Ciudad de origen — Yangon A bordo
2 Llegada a Yangon - Hotel
3 Yangon DAC Hotel
4 Yangon — Vuelo a Mandalay — Mingun DA Hotel
5 Mandalay — Amarapura — Mandalay DA Hotel
6 Mandalay D Hotel
7 Mandalay - Monywa DA Hotel
8 Monywa — Bagan DA Hotel
9 Bagan DA Hotel
10 Bagan — opcional : Monte Popa D Hotel
11 Bagan — vuelo a Heho — Lago Inle D Hotel
12 Lago Inle DA Hotel
13 Lago Inle — Heho — vuelo Yangon D Hotel
14 Yangon - Vuelo de regreso D A bordo
15 Llegada a la ciudad de origen - -

D = Desayuno // A = Almuerzo // C = Cena
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Dia a Dia 2019

Dia 1/ Ciudad de origen - Myanmar
Salida en vuelo internacional via punto europeo. Noche abordo.

Dia 2/ Llegada a Yangon
Bienvenida en el aeropuerto. Traslado hasta el hotel y resto del dia libre. Alojamiento.

Dia 3/ Yangon

Esta mafiana vamos a conocer la vida diaria de la ciudad mas grande de Myanmar. Embarquese en el local "Tren Circular”,
que va desde la estacién central de Yangon alrededor de varios barrios de la ciudad, asi como las fronteras que rodean la
ciudad. La estacién Kyee Myin Daine, uno de los mas bellos edificios de la estacion restantes en Yangon. Desde aqui
realizara paseo en trishaw de 10 minutos a través de un vecindario local. Luego, se le llevaré al mercado de banana en el
embarcadero de Yangon. Después, nos dirigiremos a Lucky Seven, una tienda de té local famoso entre los lugarefios por
ofrecer muchos tipos diferentes de platos birmanos. Almuerzo en el restaurante local. A continuacion de visitas al barrio
chino, Buda reclinado Chauk Htat Gyi y la pagoda Shwedagon. Cena de bienvenida. Alojamiento.

T TRl

SR

Dia 4/ Yangon - Vuelo a Mandalya - Mingun — Mandalay

Desayuno. Traslado al aeropuerto para el vuelo con destino Mandalay. Llegada y traslado a Mandalay. Excursién en barco
hasta Mingun por el rio Irrawadyi. De camino se puede observar la vida de los habitantes que alli viven, pescadores,
comerciantes etc. ademas de disfrutar de un hermoso paisaje y de la calma del hermoso rio. Visita de la pagoda inacabada
en Mingun y a la campana mas grande del mundo, también la curiosa pagoda Myatheindan, que representa el monte Meru.
De regreso a Mandalay almuerzo en el restaurante Ayeryarwaddyi scene. A continuacion visita a talleres de artesanias
locales como el pan de oro y a la pagoda Kuthodaw con sus 729 placas de marmol con las inscripciones de las ensefianzas
de Buda, también visita del monasterio del palacio dorado con sus tallas en teca. Finalmente vista de la puesta de sol desde
la colina Mandalay con el majestuoso rio a los pies. Regreso al hotel y tiempo libre. Noche en Mandalay.

Dia 5/ Mandalay - Amarapura - Sagaing — Ava - Mandalay

Desayuno en el hotel. Visita a la imagen del Buda Mahamuni, el mas venerado del pais, con mas de una tonelada de oro
chapado y piedras preciosas como rubies, zafiros, esmeraldas etc. Excursién a Amarapura (1 hora), antigua capital del reino
birmano, donde se puede observar cémo viven los mas de 1000 monjes que alli viven y estudian. A continuacién visita a la
hermosa colina Sagaing con sus mas de 700 monasterios. Visita de talleres de productos locales. Almuerzo en el restaurante
local. Después se sigue con la excursion hasta Ava donde se visita en coche de caballos el monasterio Okkyaung del siglo
XIX, y el monasterio Bargayar con sus 267 pilares de teca tallada. Regreso a Mandalay y disfrute de la puesta de sol desde el
puente U Bein en Amarapura. Noche en Mandalay.

Dia 6/ Mandalay
Desayuno en el hotel. Dia libre para descubrir los encantos de la ciudad y sus alrededores, el mercado Zaycho, el mas
grande de Mandalay, el monasterio de madera, Shwe In Bein, el palacio de Mandalay, la universidad budista etc.

Dia 7/ Mandalay - Cuevas Powintaung - Monywa

Desayuno en el hotel y salida por carretera hacia Monywa 112 km, aprox 4 horas. De camino, se puede observar la vida rural
de la gente del lugar. Llegada al hotel y almuerzo. Excursiéon a las cuevas de Powintaung que albergan unas 400.000
imagenes de Buda. Las cuevas se encuentran excavadas en la colina y segun los arquedlogos contienen una coleccion Unica
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de pinturas rupestres y bonitos frescos. Visita de las cuevas y del pueblo de Kyaukka con su tradicional artesania de laca.
Regreso a Monywa. Alojamiento.

Dia 8/ Monywa (visita) - Bagan (290 Km, 5/6 horas)

Desayuno en el hotel. Visita del templo Thanbode con sus 500.000 imagenes de Buda construido en 1930 y el templo
Bodhithataung con sus mil imagenes sentadas bajo los arboles (ficus religioso) el buda reclinado de 100 metros de largo, el
mas grande de Myanmar. Traslado a Pakkoku con coche en Bagan. Almuerzo en el restaurante local. Llegada al hotel.
Alojamiento

Dia 9/ Bagan - Visita completa

Desayuno en el hotel. Visita del mercado local, de la pagoda Shwezigon, gloria de Bagan de 900 afios de antigliedad, el
templo Htilominlo con sus impresionantes gravados, el monasterio Nathaukkyaung de madera de teca construido a la orilla
del rio con sus antiguas escrituras e imagenes de buda. A continuacién visita del templo de Ananda, uno de los mas
impresionantes, del siglo XI. La pagoda Dhamayangyi y el templo Sulamani del siglo XIL Visita a continuacién de los talleres
de laca, especialidad de la zona. Almuerzo en el restaurante. Atardecer en una colina y alojamiento en Bagan.

Dia 10/ Bagan

Desayuno en el hotel. Tiempo libre para descubrir por uno mismo y a su ritmo las pagodas que mas le interesen buenas
opciones son, alquilar una bicicleta o un coche de caballos. Noche en Bagan.

Opcionalmente se puede contratar una Excursién al Monte Popa (50Km/ 2 horas) 45€ por persona, acompanados del guia de

habla hispana. Desayuno en el hotel. Salida en coche hacia el Mt.Popa, volcan extinguido llamado la casa de los espiritus.
De camino se observa la vida de la gente del lugar ademas de sus hermosos paisajes. Paradas fotogréaficas en camino.
Subida de los 777 peldafios para disfrutar de la vista desde lo alto. Alojamiento en Bagan.

Dia 11/ Bagan - vuelo a Heho - Lago Inle [2 horas]
Por la mafiana desayuno en el hotel. Traslado al aeropuerto para el vuelo con destino Heho. Llegada y traslado por carretera
hasta el Lago Inle. Tiempo libre y alojamiento.

Dia 12/ Llago Inle - Excursion

Desayuno en el hotel y excursion por el lago hasta las ruinas de la vieja pagoda Thein, de unos 500 afios. A continuacién,
visita en barca de los pueblos y jardines flotantes, asi como la pagoda Phaungdaw, la méas importante del lago, venerada por
todos sus habitantes y habitada por sus famosos gatos saltarines. Almuerzo en el restaurante local. Traslado al hotel y noche
a la orilla del lago.

Dia 13/ Vuelo a Yangon. Tiempo libre
Desayuno en el hotel y traslado hasta el aeropuerto para el vuelo a Yangon. Recogida en el aeropuerto y traslado al hotel.

Tiempo libre. Se puede aprovechar para realizar las Gltimas compras. Alojamiento.

Dia 14/ Yangon - Vuelo de regreso
Por la mafiana, desayuno en el hotel. Tiempo libre. Traslado al aeropuerto a la hora indicada para salir rumbo a Espaia.

Dia 15 / Llegada a la ciudad de origen
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Precio por persona

Salidas a partir minimo 2 personas
Salidas: Sdbados

Servicios en destino Vuelo internacional \

Precio por persona en habitaciéon doble 1735 €

Suplto. habitacion individual 285 € A partir de 900 €
aprox. segun

Suplto. Hoteles Categoria Superior 125 € disponibilidad

Suplto. Hab. Indiv. Categoria Superior 360 €

Seguro Opcional
Gastos de cancelacién y asistencia Plus 85 € o No Contratado

Precios validos para salidas hasta el 22 de septiembre del 2019

Incluye >

v’ Traslados, transporte y visitas marcadas en el itinerario (vehiculo con aire acondicionado)

v Vuelos domésticos Yangon — Mandalay / Bagan — Heho y Heho — Yangon

v’ Excursiones en barco privado en Mingun y en el lago Inle.

v Barco privado desde Pakkoku hacia Bagan

v Hotel en la categoria elegida, en base de habitacién doble/triple con desayuno.

v’ Entradas a las visitas turisticas del programa.

v Media pension (sin bebidas) como aparece mencionado en el programa (almuerzos)

v Dos cenas (1 de bienvenida y 1 de despedida) sin bebidas

v' Guia de habla espafiola (excepto los dias 06, 10, 11 después de la llegada al lago Inle, dia 13 & dia 14)
v’ Seguro basico de asistencia en viaje

No Incluye >

v Vuelo internacional, tasas aéreas y suplemento de carburante

v Almuerzos los dias 06, 10, 11, 13y 14

v' Cenas desde el dia 03 hasta el dia 12

v Guia en los dias 06, 10, 11, 13 & 14

v' Gastos personales

v/ Tasa de aeropuerto de salida ( 10 USD/pax)

v Visado Birmania, el pago se realiza por internet. Coste 50€

v" En general, todo lo que no consta explicitamente detallado en el apartado “servicios incluidos

v No incluye seguro opcional de gastos de cancelacion, debe ser contratado en el momento de hacer la
reserva.

Alojamientos previstos o similares

Hoteles Categoria Estandar:

YANGON RGN City Lodge (Superior) *** / Hotel Grand United Ahlone (Superior with view) *** o similar
MANDALAY Amazing Mandalya / Hotel Marvel (Superior) ***

MONYWA Hotel Chindwin (Superior) ** / Monywa Hotel (Superior) **

BAGAN Hotel Yadanarbon [Superior] *** / Bawgatheiddhi (Superior) *** o similar

INLE Amazing Nyaunshwe (Deluxe) ***
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Hoteles Categoria Superior:

YANGON Best Western Green Hills (Deluxe) *** / Jasmine Palace [Superior] ***+
MANDALAY Amazing Mandalay (Deluxe) *** / Hotel Marvel [Deluxe] ***
MONYWA Win Unity (Superior) ***

BAGAN Amazing Bagan Resort (Deluxe) ****

INLE Paramount Inle Resort (Superior) ***

Informaciones importantes y notas del viaje

Seguro de viaje y cancelacion

Os informamos que todos nuestros itinerarios conllevan un seguro de viajes basico y también la posibilidad opcional de
contratar un seguro de viajes con mayores coberturas y seguro de cancelacion. Mirar el cuadro correspondiente junto con
el precio del viaje.

Los seguros opcionales que incluyen cobertura de anulaciéon deben ser contratados en el momento de hacer la reserva y la
poliza se entregara conjuntamente con el resto de documentacién del viaje.

El reembolso de los posibles gastos ocasionados los realiza la compafiiia de seguros al viajero y quedara siempre supeditado
al condicionante general de la compafia de seguros. Especialmente en cuanto las coberturas de los gastos de
cancelacion, aconsejamos repasar dichas clausulas antes de su contratacion.

Podéis acceder al clausurado y las condiciones Generales en www.exode.es o bien nos las podéis solicitar.

La contratacion del seguro opcional de cancelacién es un reconocimiento explicito y expreso que el viajero es
consciente, conoce y reconoce haber sido informado de las clausulas especificadas de inclusiones y exclusiones de
cancelacion de la péliza y resto de coberturas.

Siniestro de Cancelacién: Exode entregara un protocolo de actuacion y asesorara para abrir el expediente e informar de los
trdmites necesarios. La entrega de la documentacién y justificantes de la cancelacién (datos personales, informes médicos,
etc.) seran entregados/ enviados por los viajeros a la compafia aseguradora.

Exode Viatges no es responsable de las resoluciones de un siniestro, ni tampoco intervendra en posibles interpelaciones
posteriores si el viajero no estuviese de acuerdo con una resolucién del siniestro por parte de la compaiiia de seguros.

Compartir habitacion

Si viajas solo, en este itinerario te damos la posibilidad de Compartir Habitacién y ahorrarte el suplemento Individual. Tu
inscripcion al viaje a “compartir habitacion”, no exime la aceptacién del pago del suplemento individual en el caso de que
finalmente, no sea posible compartir habitacién. La posibilidad de compartir habitacion sera disponible o no en cada ruta en
segun disponibilidad del proveedor y criterio de Exode Viatges. En un principio la acomodacién sera Gnicamente del mismo
género y en caso contrario, con la aceptacion escrita de cada uno de los viajeros.

Visado

Para el tramite del Visado actualmente tan solo es necesario rellenar la solicitud por internet y abonar 50$ con tarjeta de
crédito. A la llegada adjuntar 2 fotografias tamafio pasaporte. El tramite puede tardar unos 5 dias.

Dinero / Divisas

La moneda oficial es el Kyat. Se puede viajar con Délares o bien Euros, el dolar es mas facil de cambiar pero actualmente los
Euros también se pueden cambiar en el aeropuerto de Yangon.

Propinas

Como en la mayoria de paises la propinas no es obligatoria pero si esperada, siempre queda a disposicion del viajero en
funcién de la satisfaccion.
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Clima

Tropical con veranos lluviosos, nublados y calurosos, época de lluvias de Junio a septiembre, si bien estas lluvias tropicales
pueden ser intensas en algin momento del dia se puede viajar sin problema durante todo el afio.

Transporte

En este viaje el transporte utilizado serd coche o minibus dependiendo del nimero de pasajeros, asi como los vuelos
domésticos Yangon — Mandalay / Bagan-Heho y Heho- Yangon.

Enchufes

Myanmar utiliza 220, y una mezcla de enchufes de 2 salidas planas, 2 redondas o 3. Se recomienda llevar un adaptador de
enchufe universal. Los cortes de energia son bastante comunes, pero la mayoria de los hoteles tienen su propio generador.

Ropa

Para viajar a Birmania se aconseja el uso de ropa cémoda y ligera de tejidos naturales como el algodén. El cédigo de
vestimenta es muy casual como en la mayor parte de los trépicos, pero es recomendable cubrir los brazos y las piernas por
la noche para evitar picaduras de insectos. Un impermeable ligero y un paraguas son una buena idea en la temporada de
lluvias y el paraguas también puede ofrecer sombra Util del sol.

Diversiéon

No hay mucho de la forma de entretenimiento al estilo occidental en Myanmar pero en Yangon hay algunos bares y
discotecas. En el resto del pais, el entretenimiento se limita principalmente a los hoteles y restaurantes orientados al
turismo. Para aquellos que busquen el sabor de la cultura local, el lugar ideal son las tiendas de té, las cervecerias o los
mercados nocturnos donde los habitantes se reliinen para relajarse y socializar.

Comida

Los alimentos bésicos de la cocina birmana son el arroz, los fideos de arroz y el curry que suele ser menos picante al de la
India o Tailandia. Una sopa clara llamada hingyo acompana la mayoria de las comidas y una salsa de pescado fermentado o
pasta llamada ngapiye es servida generalmente para afadir sabor. También se puede encontrar comida china, india y
europea en los restaurantes de los lugares mas turisticos.

Piedras preciosas

Myanmar es conocido por su riqueza en piedras preciosas, especialmente rubies (paloma de sangre) y el jade (jade
imperial). En caso de que los visitantes opten por comprar joyas, lo haran bajo su propio riesgo y se basaran Unicamente en
Su propio juicio y conocimiento. no asume ninguna responsabilidad por las compras de piedras preciosas y antigiiedades a
través de "recomendaciones” hechas por cualquier guia o conductor guias. La garantia relativa a la calidad de las compras
esta oficializada por un recibo oficial y por un certificado expedido por el gobierno por concesionarios autorizados. Los
precios en estas tiendas son mas altos, pero son mas creibles y, tedricamente, les permitirdn devolver la compra en caso de
gue usted no esté satisfecho. El documento puede ser mostrado al salir del pais para justificar la exportacion de gemas y
piedras. Sin un papel emitido por el gobierno la exportacién de piedras se considera ilegal.

Salud

No se requiere ninguna vacuna excepto para la fiebre amarilla si se proviene de una zona donde la enfermedad esta
presente. Aunque los visitantes deberan vacunarse contra la fiebre tifoidea, el célera, la hepatitis A & B, el tétano y la polio.
La malaria es presente en toda la zona y se aconseja tomar algunas precauciones especialmente si se viaja a zonas
apartadas.

Sant Antoni M? Claret, 111-113 _ 08025 BCN _ [t]. 93 456 18 85 _[f]. 93 433 43 47 _ [m]. exode@exode.es _ [w]. exode.es



XODE

ATGES

¢Quieres hacer la reserva? iEstupendo!

NECESITAMOS TUS DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos , segun estén escritos en el Pasaporte

Enviar por el e-mail al agente de viajes que te haya atendido el pasaporte escaneado en formato “jpg” o “.pdf”
Una direccidn habitual con Cédigo postal

Numero/s de DNI de cada viajero.

Teléfonos de contacto

vk W

Importante: Indicarnos por e-mail, en el momento de la peticion de reserva, si queréis o no contratar el seguro opcional
plus de viaje y cancelacién.

INSCRIPCION DEPOSITO

1. Solicitar nimero de referencia o bien referencia de texto que el agente de viajes os indique
2. Enviar por e-mail comprobante transferencia al agente de viajes o a administracibn@exode.es

ler Deposito 2° Deposito Resto del importe total del viaje

El 40 % del Importe total del viaje El 20 % , 60 dias antes de salida 30 dias antes de la salida

La peticion/es de reserva/s que se realicen con menos de 30 dias, el deposito requerido sera el importe total del viaje.

FORMA DE PAGO: Por transferencia Bancaria al siguiente nimero de cuenta de CaixaBank (“La Caixa")

Pais Digito iban  Entidad = Oficina D.C N° Cuenta
ES 32 2100 0537 86 0200229511

Una vez realizada la Inscripcién depdsito, Exode expedira un recibo en concepto de peticion de reserva y os lo enviaremos
por e-mail. Por normativa vigente, es obligatorio por parte del cliente devolver el depésito firmado.

ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DEL VIAJE

Una vez liquidada la totalidad de la reserva, entregamos la documentacién entre 25 a 15 dias antes de la fecha de salida en
la oficina de Exode Viatges o bien la enviamos por email.

Adicionalmente Exode viatges os ofrece un servicios gratuito; el “acceso viajero”; es un espacio web exclusivo para
vosotros, donde podréis acceder a toda vuestra documentacion (itinerario, billetes de avién, bonos, seguros de viaje...etc.) y
descargarla donde querais. Aqui mismo también encontrareis una encuesta de viaje, vuestra opinidn es importante para
nosotros!

A requerimiento vuestro podemos enviar la documentacidén por mensajeria, en este caso, se entregara a portes debidos.

En la documentacién encontrareis, entre otros documentos, “el contrato de viaje combinado”. Es obligatorio segun
normativa vigente que el viajero firme el contrato y que nos lo envié por correo o e-mail.

Condiciones de tarifas y tasas aéreas

Cuando el vuelo internacional no esta incluido dentro del precio del viaje: El importe que indicamos es un valor estimado, que légicamente varia en
funcién de la disponibilidad en el momento de la consulta o de la peticidén de la Reserva. Un consejo, si consultas por Internet los vuelos revisalo con nosotros
parar cuadrar bien el itinerario de viaje. Si el viajero reserva y gestiona por cuenta propia el vuelo internacional, ante cualquier cancelacién o repercusion de los
cambios originados por el vuelo es su responsabilidad, asi como las posibles repercusiones econémicas en los servicios contratados a Exode y que formen
parte del viaje.

Cuando el vuelo internacional ya esta incluido en el precio del viaje: En caso de resolucién voluntaria por parte del viajero, los billetes estan sujetos a las
condiciones de la tarifa. Advertimos que en la mayoria de casos no son reembolsables. En cualquier caso el cliente acepta estas condiciones desde el primer
momento que se efectda la peticion de la reserva mediante el deposito.

Tasas aéreas: Estan calculadas segun el dia de cotizacion. Este importe siempre se actualizara en el momento de la emision de los billetes segun el importe que
determine la compaiiia area. El concepto “tasas” incluye las tasas aéreas y el suplemento de carburante.

Sant Antoni M? Claret, 111-113 _ 08025 BCN _ [t]. 93 456 18 85 _[f]. 93 433 43 47 _ [m]. exode@exode.es _ [w]. exode.es


mailto:administración@exode.es

AODEE

un viatge una experiéncia

PRESUPUESTOS VIAJES A LA MEDIDA FUERA DE PROGRAMACION

Nuestros itinerarios requieren un tiempo en investigacion, estudio y valoracién que dedicamos para poder presentarlos en nuestra programacion. Naturalmente
en algunos casos pequefas variaciones del itinerario no representan ningun esfuerzo adicional y estaremos encantados de poder presentarlo.

Sin embargo, cuando una peticién de un viaje este fuera de nuestra programacion, nos reservamos el derecho aplicar una gestion de 100 €, que estara
destinada al tiempo y al trabajo que dedicaremos para poder presentartelo segun el procedimiento que detallamos; para la elaboracién de un presupuesto
fuera de programacién, se estima la entrega en un maximo 10 dias laborables posteriores al deposito de los 100€. Si por cualquier razén Exode Viatges no
pudiera enviar el presupuesto en el plazo indicado, comunicara un posible aplazamiento y si no es aceptado Exode Viatges abonara los 100 € En el caso que
se acepte el presupuesto y se transforme en una reserva en firme, este importe (100 €) se descontara del importe total del viaje.

Informacién Precontractual

Datos de la Agencia Minorista y Organizadora; EXODE VIATGES S.L. C/Sant Antoni M2 Claret, 111- 113. 08025 Barcelona .Teléfono; 93 456 18 85.
exode@exode.es CIF; B-61580262.

Mediante el presente documento se hace entrega al viajero de la informacion precontractual establecida en el articulo 153.1 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, compuesta por; El formulario con la informacion normalizada relativa al viaje combinado y la informacién aplicable al
viaje combinado

INFORMACION APICABLE AL VIAJE COMBINADO

Condiciones Particulares; En base a la descripcion de los servicios de viaje que figuran en esta Ficha Itinerario; Destino/s, descripcion Itinerario, periodos de
Estancia y fechas, N° de pernoctaciones incluidas, Medio de transporte, caracteristicas y duraciéon, Fecha de Salida, Hora de Salida, Lugar de Salida, Fecha de
regreso, Hora de regreso, Paradas intermedias y conexiones, alojamientos previstos o similares , caracteristicas del Alojamiento, Comidas previstas, Visitas,
excursiones u otros servicios incluidos en el viaje , indicacion si es un viaje en grupo y tamafio aproximado del grupo, Idioma de prestacién de los servicios,
Precio por persona, Precio total del viaje , forma de pago, nimero de personas ( adultos o nifios), Precio del seguro , gastos de gestion si existen y otros
conceptos relevantes o apreciativos como importes de visados.

Las condiciones generales se encuentran en http://www.exode.es; CONTRATO DE VIAJE COMBINADO Y CONDICIONES GENERALES. En el caso de la solicitud
de un presupuesto o reserva enviaremos las condiciones generales por email o las entregaremos en mano

Contrato de viaje combinado; la perfeccion del contrato del viaje combinado se produce con la confirmacién de la reserva. Desde ese instante el contrato de
viaje es de obligado cumplimiento por ambas partes. El contrato de viaje combinado se encuentra en http://www.exode.es; CONTRATO DE VIAJE
COMBINADO Y CONDICIONES GENERALES . En el caso de Solicitud de reserva se entregara en mano o bien se enviara por e-mail. Exode viatges solicitara al
viajero la firma y devolucién de contrato de viaje.

Personas de movilidad reducida; Exode Viatges informara si el viaje es apto o no para personas de movilidad reducida (persona cuya movilidad para
participar en el viaje se halle reducida por motivos de discapacidad fisica, sensorial o locomotriz, permanente o temporal; discapacidad o deficiencia intelectual;
o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiera una atencion adecuada y la adaptacion a sus necesidades particulares del
servicio puesto a disposicion de los demas participantes) . En el caso de que Si sea Apto, a peticién del viajero, se facilitara informacion precisa sobre la
idoneidad del viaje en funcion de sus necesidades.

Minimo de Personas; La realizacién del presente viaje requiere la participacion de un minimo especificado en la ficha. De no llegarse a este minimo, la agencia
tiene derecho a anular el viaje, 20 dias naturales antes de inicio del viaje si el viaje es superior a mas de 6 dias y 7 dias naturales antes del inicio del viaje , si el
viaje es de 2 a 6 dias de duracion . Algunos de nuestros itinerarios en grupo tienen la formacién de grupo y su precio en base a diferentes escalados en
numero de personas. En el caso de la solicitud de reserva, el cliente acepta el precio de todos los escalados, desde el minimo indicado.

Requisitos entrada para viajeros; detallados en esta ficha itinerario. Se facilita al viajero informacién de la situacién y requisitos del pais/paises objeto de su
viaje de acuerdo con la informacion publicada en la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (www.exteriores.gob.es)

Informacion Politica o Social Destino/s Ficha Itinerario: Exode Viatges informa de la direccion electrénica http://www.mae.es como herramienta de
informacion De la situacion social o politica que pueda existir, en el pais de destino. En esta direccion se pueden encontrar las recomendaciones oficiales del
Ministerio de Asuntos Exteriores del Gobierno Espafiol.

Materia sanitaria. Certificaciones y vacunas contra enfermedades; Exode Viatges os puede facilitar como herramienta de informacion, si se requiere, un
listado de los centros de vacunacién de Catalunya. Algunos teléfonos de Sanidad Exterior y centros de Vacunacion. Barcelona 93 520.96.63 o 93 327.05.50;
Girona, 972 18.26.00; Tarragona, 977 24.01.99; Lleida, 97370.16.00. El cliente debera responsabilizarse de prever con la suficiente antelacion las vacunas
necesarias. Les informamos que Exode Viatges no tiene capacidad facultativa médica para prescribir vacunas.

Situacion climatolégica del pais del destino: Exode Viatges informa de la direcciones electronicas www.tutiempo.net / www.e-tiempo.com /
http://wwis.inm.es, como herramienta de informacién de la situacion climatoldgica del pais de destino.

Modificaciones de servicios reservados: Una vez confirmados los servicios, una voluntaria modificaciéon por parte del cliente, comportara unos gastos de
cancelacion de los servicios ya confirmados y una gestién de "rebooking” de 50 € por persona para gestionar los nuevos servicios requeridos, al margen del
valor de precio o diferencial que pueda significar los nuevos servicios.

Resolucion voluntaria del viaje por el viajero antes de la salida: El viajero en cualquier momento antes del inicio del viaje puede resolver el contrato,
debiendo de abonar una penalizacién sobre el precio total del viaje de;
. Primero; Los importes correspondientes a los servicios en destino; entre 60 a 46 dias antes de la salida; el 50 %. Entre 45 a 31 dias antes de la salida;
el 75 %. Entre 30 dias y hasta el dia de la salida; el 100 %.
. Y Segundo; Los importes de los billetes de transporte segln la penalizacién a que estas sujeto su tarifa. A titulo informativo, advertimos las tarifas
vacacionales y de grupo los gastos son la gran mayoria de veces del 100 % del importe del billete.
Estas penalizaciones estan establecidas de conformidad con en el articulo 160.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
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un viatge una experiéncia

Seguro de asistencia: Se informa al viajero de que su viaje incluye un seguro de asistencia gratuito con la Compafia Aseguradora Axa assitance péliza
nimero 000285500 - Basic Plus. En el caso de la solicitud de reserva enviaremos las condiciones generales por email o las entregaremos en mano

Seguro facultativo de gastos de anulacion por fuerza mayor: Se informa al viajero de la posibilidad de contratar un seguro facultativo de asistencia en viaje
con mayores coberturas que incluye cobertura de anulacién en las causas descritas en su clausurado. En caso de estar interesados en su contratacion, os
enviaremos las condiciones generales por email o las entregaremos en mano. .

Tratamiento de datos personales: Tratamiento de datos personales:

De acuerdo con Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), el cliente acepta que los datos personales
que informa en este documento asi como los que puedan ser facilitados en el futuro para el mismo fin, sean recogidos y tratados por EXODE VIATGES S.L con
domicilio en Calle Sant Antoni Maria Claret, 111-113 , 08025 Barcelona . Dichos datos han sido recogidos por EXODE VIATGES S.L., con la finalidad de
facilitarle la informacién pre-contractual de acuerdo con Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

El tratamiento de sus datos personales se efectiia legitimamente de acuerdo con los articulos los articulos del RGPD:

6.1. a El cliente dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

6.1. b El tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales.

El afectado podra ejercitar los derechos reconocidos en el RGPD y, en particular, los de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién a través de un escrito que
podra dirigir a la sede social de la Agencia en la direccién indicada, con la referencia “Proteccion de Datos”.

Conservaciéon de los datos: Mantendremos su informacion personal mientras exista una relacion contractual, pre-contractual y/o comercial con usted, o
mientras usted no ejerza su derecho de supresion, cancelacion y/o limitacion del tratamiento de sus datos.

FORMULARIO CON LA INFORMACION NORMALIZDADA RELATIVA AL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

La combinacion de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a los viajes combinados. La empresa EXODE VIATGES,S. L
sera plenamente responsable de la correcta ejecucién del viaje combinado en su conjunto.

Ademas, como exige la legislacion, la empresa EXODE VIATGES, S.L esta cubierta por una garantia para reembolsarle los pagos realizados vy, si el transporte
estd incluido en el viaje, asegurar su repatriaciéon en caso de que incurra en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:

. Los viajeros recibiran toda la informacion esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato de viaje combinado.

. Siempre habrd como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos en el contrato.

. Se proporcionara a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de contacto donde puedan contactar con el
organizador y, en su caso, con el minorista.

. Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso, con sujecion al pago de gastos adicionales.

. El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo, en los precios de combustible) y esta
expresamente estipulado en el contrato, y en ninglin caso en los Ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio
excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el organizador se reserva el derecho de
aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccion del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y obtener el reembolso completo de todos los pagos realizados si se
modifica significativamente alguno de los elementos esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje
combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

. En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves problemas de seguridad que puedan afectar al
viaje combinado, los viajeros podran poner fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

. Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje combinado mediante el pago de una penalizacién
por terminacién que sea adecuada y justificable.

. Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo, deberan ofrecerse al viajero férmulas
alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion en caso de no ejecucién de los
servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucidn del viaje combinado y el organizador y, en su caso, el minorista no consigan solucionar el
problema.

. Los viajeros también tendran derecho a una reduccién del precio y/o a una indemnizacién por dafios y perjuicios en caso de no ejecucion o
ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

. El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

. Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En caso de que el organizador o, en su caso, el
minorista incurran en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la repatriacion de los viajeros.
EXODE VIATGES S.L. ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia con AXA - Sartorio Agencia de Seguros S.L. Si se deniegan
servicios debido a la insolvencia de EXODE VIATGES , S.L. , los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la
autoridad competente AXA - Sartorio Agencia de Seguros S.L. Travesera de las Corts 361, Entlo. 42 — 08029 Barcelona . Teléfono; 93 419 14 83. E-
mail winsartorio@winsartorio.com. EXODE VIATGES, S.L. ha suscrito una garantia de proteccion frente a la insolvencia con AXA - Sartorio Agencia
de Seguros S.L, si se deniegan servicios debido a la insolvencia de EXODE VIAGTES S.L, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad
0, en su caso, con la autoridad competente AXA - Sartorio Agencia de Seguros S.L. Travesera de las Corts 361, Entlo. 42 — 08029 Barcelona.
Teléfono; 93 419 14 83. E-mail winsartorio@winsartorio.com.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre (https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555).
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